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UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO

DIVISION ACADEMICA DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS

BRIEF L K'FE

Nombre del proyecto:

Villahermosa, Tabasco

DESCRIPCION GENERAL

Propuesta de Accidn Instantdnea para la cafeteria L K’fé.

Fecha de inicio del proyecto: 30/08/2025

Este proyecto estd enfocado en disefiar e implementar “Café Express L K'fe”, un servicio para
agilizar la preparacion y entrega de pedidos en la cafeteria L K'fe de Villahermosa, Tabasco.

OBJETIVO

Reducir el tiempo de espera en la
entrega de bebidas y postres con
ayuda de herramientas tecnolégicas,
manteniendo la calidad y el trato
cdlido que caracteriza a L K'fe.

PROPUESTA

"Café Express L K'fe” es un servicio
disefiado para agilizar la preparacion y
entrega de pedidos en la microcafeteria,
mediante un menu répido con las
bebidas y postres més solicitados,
pedidos anticipados por WhatsApp, una
estacién de pedidos listos y la
optimizacién interna del personal y los
recursos, buscando reducir el tiempo de
espera sin perder la calidad ni la
atencién cdlida, mejorando asi la
experiencia del cliente.

TONO DE COMUNICACION

PUBLICO OBJETIVO

Estudiantes universitarios y de
preparatoria en Tabasco, que buscan
espacios comodos y accesibles para
estudiar, socializar y consumir café,
frappés y postres de manera rapida y
préctica.

ESTRATEGIAS

Para llevar a cabo el servicio se propone:
capacitar al personal en técnicas rapidas
de preparacién y organizacién de
ingredientes; promover los pedidos
anticipados a través de redes sociales y
carteles en la cafeteria; establecer la
estacion de pedidos listos visible para los
clientes; y realizar un control de tiempos
para medir mejoras en la entrega. Ademds,
se evaluard la satisfaccion del cliente
mediante encuestas répidas y observaciéon
directa, ajustando el servicio segin los
resultados obtenidos.

El tono serd cercano, amigable y acogedor, reflejando la atencién cdlida de L K'fé.

PLAZO DE IMPLEMENTACION

Se propone un periodo piloto de 4 semanas, tiempo suficiente para ajustar la
preparacion de pedidos, probar los pedidos anticipados y evaluar la satisfaccion del
cliente, realizando mejoras continuas durante el proceso.




OBSERVACIONES:
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Mapa de actores

MARCO DE TRABAJO/ RETO:
s Automatizary
¢ Como podriamos mejorar digitalizar la
nuestros tiempos de entrega |  gestién de BARISTA
de pedidos, dado que pedidos y
actualmente presentan comunicacién '\ EMPLEADO
demoras significativas? interna. ( ) (RECURSOS
_ MESERO HUMANOS)
ACTORES IMPLICADOS: = Capac“""l’ Y
ajustar e \_) CLIENTE
. Client personal para PROVEEDORES
|e.n o que el flujo de /—\_‘\DE PAN
* Barista trabajo sea
* Encargado continuo y sin ENCARGADD(_\
e Mesero interrupciones. EMPLEADO 7
¢ Empleado (relevo) (RELEVD) PROVEEDOR
¢ Empleado externo * implementar DE ARTICULOS
(Recursos humanos) controles i
¢ Proveedor de café Zi?:'g;g'azr
e Proveedor de panl PROVEEDOR
cuellos de DE CAFE
e Proveedor de pan 2 botella en
* Proveedor de articulos tiempo real.

Plantillas y guias utilizadas en este trabajo:

Plantilla de Brief obtenida de Canva Pro

Guia para la realizacion del brief: Cactus Digital. (2016, October 17). El
Briefing: 10 elementos esenciales que debe tener | Cactus Digital. Cactus
Digital. https://www.cactusdigital.com/briefing-10-elementos-esenciales/

Plantilla de Mapa de Actores realizada en Canva

Guia para la realizacion del mapa de actores

Direccién de imagen tomada el 24 de agosto de 2025 de
https://designthinkingespana.com/wp-content/uploads/2023/02/Mapa-de-actore
s-restaurante.png



