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Reporte inicial de pruebas (v1)

1. Objetivo del reporte

Explicar los resultados preliminares de las pruebas realizadas con el Producto Minimo Viable
(MVP), validando hipétesis clave sobre la experiencia del cliente y la propuesta de valor del

servicio.

2. Resumen del MVP probado (Ejemplo)

Microempresa: Cafeteria L'K Fe

MYVP: Servicio de pedidos anticipados con atencion via WhatsApp.

Hipotesis a validar:
1. Un sistema de pedidos anticipados ayuda a reducir el tiempo de espera.
2. El tiempo de espera mejora la satisfaccion del cliente.

3. El canal de WhatsApp agiliza la atencion, aumenta la satisfaccion y reduce el tiempo
de espera.

3. Metodologia de prueba

a. Duracion: 1 semana
b. Muestra: 6 clientes

c. Meétodos:
- Encuesta de Feedback del servicio.
- Observacion directa en la entrega.

- Registro de tiempos de atencion en WhatsApp.

4. Resultados iniciales



Hipotesis Evidencia recolectada ~ Resultado preliminar

Reduccion del tiempo de 4 de 6 clientes mencionaron que su Hipotesis validada
espera pedido estuvo listo al llegar; 2 parcialmente (66%)
dijeron que estaba listo
parcialmente.
Tiempo de esperamejora 5 de 6 personas estan muy Hipotesis validada (83%)
la satisfaccion satisfechos con el servicio.
WhatsApp agiliza Tiempo promedio de respuesta: 2
atencion y reduce el min; 6 de 6 clientes mencionan que

. ... Hipotesis validada
tiempo de espera el proceso de orden es facil; P

satisfaccion: 100%

S. Hallazgos clave

« Elsistema de pedidos ayuda a reducir el tiempo de espera de los clientes, sin embargo,
el tiempo de preparacion sigue siendo el mismo.

« El tiempo de espera minimo genera opinidn positiva, pero a algunos clientes no les
molesta la espera.

- WhatsApp es un canal eficiente, pero requiere mensajes mas personalizados y mayor

atencion para fidelizar.

6. Ajustes sugeridos para la siguiente iteracion
« Dar mas difusion a la implementacion del nuevo servicio (cartel dentro del
establecimiento y publicidad en redes)

« Ofrecer promociones exclusivas para pedidos por WhatsApp en la pagina de
Instagram.

« Mantener la publicidad para que los clientes no dejen de pasar tiempo en ¢l
establecimiento.

- Experimentar con una muestra mas grande

7. Conclusion

El MVP validé dos de las tres hipotesis y arrojé aprendizajes valiosos para mejorar la
propuesta de valor. El siguiente paso serd mejorar las estrategias de difusion para que mas

gente conozca y utilice el servicio.



8. Evidencias anexas

« Fotografias del establecimiento.

« Capturas de pantalla de interacciones en WhatsApp.

« Q@raficas de resultados de encuestas.
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